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Недостатки, выяв
ленные в ходе неза
висимой оценки ка
чества условий ока
зания услуг органи

зацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выяв

ленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказа

ния услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фа
милии, имени, 

отчества и долж
ности)

I. Открытость и доступность информации об организации (99,65)
Соответствие ин
формации о дея
тельности организа
ции, размещенной 
на общедоступных 
информационных 
ресурсах, перечню 
информации и тре
бованиям к ней, 
установленным 
НПА

Привести в соответствие с но
выми требованиями законода
тельства объем и содержание 
информации, размещаемой на 
официальном сайте, информа
ционных стендах в помещении 
организации. Обеспечивать со
ответствие структуры сайта 
требованиям законодательства, 
простоту навигации, привлека
тельность для получателей 
услуг

До мая 2024 года 

♦

Директор, мето
дист

Своевременно актуализировать 
и дополнять электронные сер
висы организаций. Следить за 
актуальностью размещенных 
на официальном сайте ссылок 
на внешние информационные 
источники

Регулярно в тече
ние года

методист

II. Комфортность условий предоставления услуг (99,60)
Увеличение доли 
получателей услуг, 
удовлетворенных

Способствовать улучшению 
качества организационных 
условий оказания образова
тельных услуг (график работы, 
навигация внутри организа-

Регулярно в тече
ние года

Директор, педа
гоги



качеством и ком
фортностью их 
предоставления

ции), формированию позитив
ного имиджа организации
Продолжить работу по повы
шению комфортности условий 
предоставления образователь
ных услуг в организации, в том 
числе на основе пожеланий и 
ожиданий получателей услуг

Директор, педа
гоги, персонал

Обеспечение на 
официальном сайте 
организации нали
чия и функциониро
вания дистанцион
ных способов об
ратной связи и взаи
модействия с полу- 
чателями услуг

Увеличить количество дистан
ционных форм взаимодействия 
с получателями услуг (разме
щение формы для подачи элек
тронного обращения, возмож
ность получения дистанцион
ной консультации через от
правку вопроса или раздел 
«Часто задаваемые вопросы»)

До мая 2024 года методист

Проведение мониторинга, ан
кетирования среди потребите
лей услуг, 
родительских собраний, кон
ференций

Регулярно в тече
ние года

Администрация 
ЦДТ, педагоги

III. Доступность услуг для инвалидов (44,00)
Выполнение усло
вий доступности 
ОУ для инвалидов

Продолжить работу по обеспе
чению условий доступности 
организации и оказываемых ею 
образовательных услуг для 
граждан с ограниченными воз
можностями здоровья: 
приобретение сменных кресел- 
колясок; дублирование звуко
вой и зрительной информации; 
дублирование надписей, знаков 
и иной текстовой и графиче
ской информации знаками, вы
полненными рельефно-точеч
ным шрифтом Брайля; предо
ставление инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг сурдо
переводчика (тифлосурдопере
водчика)

До декабря 2025 
года

директор

Обеспечить размещение акту
альной информации в разделе 
«Доступная среда» официаль
ных сайтов организаций в це
лях информирования граждан

постоянно методист

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (100,00)
V. Удовлетворенность условиями оказания услуг (99,68)



Создание условий 
для совершенство
вания качества ока
зываемых услуг, по
вышение уровня 
удовлетворенности 
этими условиями

*

Совершенствовать матери
ально-техническую базу и раз
мещать соответствующую ин
формацию о материально-тех
нических возможностях орга
низации на официальном сайте

Регулярно в тече
ние 2024 года

Администрация, 
педагоги

Обеспечить техническую воз
можности выражения получа
телями образовательных услуг 
мнения о качестве оказания 
услуг (наличие анкеты для 
опроса граждан или гиперс
сылки на нее)

Регулярно в тече
ние 2024 года

методист

Проведение анкетирования, 
устного опроса, беседы с роди
телями и общественностью, ро
дительские собрания

в течение года Администрация, 
педагоги


